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成立本港長者服務計劃目的
•  嘉許提供優質長者服務的營運機構，並讓營運機構透過獨立評核，
持續改善服務質素

• 協助消費者識別及選擇優質的長者服務營運機構

• 提升長者服務行業的整體水平，令長者得到裨益；及

• 宣揚關注長者服務的訊息

計劃宗旨 

• 為全港安老院舍提供自願參與的評審

• 透過推動持續改善及成效監察，提升安老院舍服務質素

• 為公眾人士在選擇安老院舍時提供參考

成功例子
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申請者得益  

• 透過獲取資格，成為值得信賴的營運機構；

•  從專業評核中，了解自己的服務水平，及優質服務水平的標準，
從中提升服務質素

•  提高員工對優質服務的意識，並透過評核員的不定期訪查，確保
員工能保持提供優質服務，持續改善服務質素

• 透過評審後提供的改善意見，持續改善服務質素；及

•  透過香港醫護學會的推廣活動，如媒體廣告、探訪、參觀、講座
及各類型社區活動，得到充分的宣傳機會

•  申請社署「改善買位計劃」時，在「增值服務」項目   

獲得較高評分

「良好措施」是為表揚於評審標
準中獲得良好表現的院舍
具體透過表現指標評分及經評審委員會甄選，分別設有「卓越」等級、「良
好」等級及「個別良好措施」證書，以鼓勵院舍持續改善服務質素，惠及
住院長者。

「卓越」等級要求
• 院舍整體評分達 95%或以上

• 院舍沒有必須改善項目

• 院舍有個別良好措施

「良好」等級要求
• 院舍整體評分達 90%或以上

• 院舍有不多於 2項必須改善項目

「個別良好措施」證書要求
• 院舍有個別良好措施
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評審標準
• 對院舍的質素及表現的改善能力 ;

• 以長者為重心之院舍管理及環境設施 ;

•  「評審標準」內容包括：服務的易達性、合適度、員工能力、院舍
之申請、照顧至退出服務的程序，院舍成效評估、院舍效能、收集
服務使用者意見的機制、院舍安全及風險管理及服務的持續性 ;

•  「評審標準」注意安全，包括：風險管理、職安健、符合法例、感
染控制、日常臨床照顧安全及根據國際要求作持續改善 ;

• 「評審標準」有周詳的計劃及發展方向，並有檢討及修訂機制 ;

• 「評審標準」須客觀及具量度性。

獲認證機構
優質長者服務協會由一班致力為長者提供優質服務的安老機構組成。
成員均屬「優質長者服務計劃」認可機構或已簽署「優質長者服務約
章」，承諾為長者提供高質素的安老服務。

「優質長者服務計劃」的核心理念是「為長者服務機構提供一個質素
認證，為長者締造一個健康安心的晚年」，是本港針對長者服務業的
優質認證，並由學會高級幹事及資深註冊護士擔任評核團隊，提供具
公信心的評審。

申請香港安老院舍評審計劃評審
參加資格    

院舍需持有社會福利署發出的有效安老院舍牌照或衛生署護養院牌照（香
港境外院舍持有由當地政府發出的有效安老院經營證明文件或牌照）

院舍須最少運作三個月或以上    

若申請者未能達到評核準則，將會收到相關「項目改善」通知書，申請者必須在隨後兩
個月內完成改善。相關項目改善如能獲得接納，便可成功通過評核，否則視為評核失敗
處理，完成改善參與再次評審手續費 $2,000。

如未能成功通過評核，申請者所繳交的任何費用將不獲退還。

評審費用 100以下
床位 *

101-299
床位 *

300或以
上床位 *

未能達到評核準則，完
成改善參與再次評審手

續費 $2,000

(1) 申請費用 1000 1000 1000

(2) 主要評審 (第一年 ) 11500 12000 12500 2000

(3) 週年覆檢 (第二年 ) 11500 12000 12500 2000

(4) 週年覆檢 (第三年 ) 11500 12000 12500 2000

合共 35500 37000 38500 2000

一次性繳交三年費用 32500 34000 35500 —
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